Opsti uslovi poslovanja

NLB Razvojna banka a.d. Banja Luka

NLB® Razvojna banka



Sadrzaj:

OPSTI USLOVI POSLOVANUA ...ttt en e
(O LS g 1o)X = 0T [ £ =To | oL T
1.1 Obim i punovaznost Opstih uslova poslovanja i njegove izmjene............cccccceeeeeeniniinee.
1.2 POJMOVI ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
2. Osnovna pravila u poslovanju izmedu klijenta i Banke ..o
2.1 Bankarska tajna, tajnost podataka i zastita licnih podataka..............ccccceeeiiiiiiiiiii,
2.2 0dgovornosti BanKe.............oooiiiiiiiiiie et ———————
2.3 Odgovornost Banke u izboru svojih spoljnih saradnika i zastupnika..........c.ccccccevvveeeeeen.e.
2.4 Prava i raspolaganja u slu€aju smrti klijenta/prestanka postojanja pravnog lica...............
2.5 Prava i NAAIEZNO0ST..........ooiiiiiieee ettt nnnnaees
A R \Y/ (=Y [UESTo] o] g F= T (o] 1 10T V1 %= o - T
2.7 REKIAMEACIHE....cceeeie ettt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e as
3. Otvaranje i VOAEN|E raCUNA...........cooeiiiiiiii et e e e e e e e e
3.1.0tvaranje raCuna...........coooeei i
3.2 OvlaS€enja za raspOlagan]e .........eueeiiei oo
3.3 Elektronska razmjena podataka............oooouiiiiiiiiiiiiii e
3.4 Prijem naloga za placanje Sa raCluna ............coceievviuiiiiiiieeeeeeeeie e e e e e e e
3.5 Obavjestavanje klijenata o promjenama i stanju na raCunu...............cccccooeeeeeeee e,
3.6 Uskladivanje stanja Na raCUNU ...........ccooiiiiiiiiiee e e
3.7 Platni promet i platni inStrumenti...........oouiiiiii i
3.8 Transakcije u razliCitim valutama ...........coouuiiii e
3.9 Trgovanije i posredovanije s vrijednosnim papirima i drugim vrijednostima......................
4. Obaveze i odgovornosti Klijenta ...
4.1 StatUSNE PrOMENE ...ttt e e e e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e annnneeeeas
2 - [ 4 [
4.3 Potvrda obavjestenja primljenih od Banke i reklamacija...........cccccooovvviiiiiiiiinieiicee,
5. TroSKOVI USIUQA......cooiiiiiieieeeee e
5.1 Kamatne stope inaknade ...
5.2 Izmjene kamatnih stopa i naknada.............ccooo i
5.3 Man;ji i Neplanirani troSKOVi..........iiiiiiii e e e e e e
6. Obezbjedenje naplate potrazivanja................ouuiiiiiiiiiiiiiicee e
6.1 Uspostavljanje ili izmjena obezbjeden|a...........coovuuuiiiiiii i
6.2 Ograni¢enja zahtijeva za obezbjedenjem i ukidanje obezbjedenja...............ccoiiiniinennn.
6.3 Realizacija obezbjeden]a ..........ccuueiiiiiii
4 1] oo Y4 | (TP
7.1 Zagarantovanost UIOG@ ..........c..uuiiiiiiiieiieie et
8. Prestanak poslovnin OANOSaA...........oooiiiiiiiiiiie e
e T I o = 7= T 1= o | €= T
8.2 Prava BanKE.........oooiiiiiiieieeeee ettt ettt et et tnntntnnnnae e e
9. Zavrdne odredbe..........ooo oo

strana 2 od 10



OPSTI USLOVI POSLOVANJA

1. Osnovne odredbe

1.1 Obim i punovaznost Opstih uslova poslovanja i njegove izmjene

Opstim uslovima poslovanja u daljem tekstu: Opsti uslovi, ureduju se osnovni uslovi poslovanog odnosa
i poslovanja izmedu NLB Razvojne banke a.d.(u daljem tekstu: Banka), sa sjediStem u Banja Luci,
Milana Tepi¢a 4 i klijenata Banke.

Posebnim uslovima poslovanja ureduju se posebni poslovni odnosi poslovanja, a narocito u poslovaniju
sa hartijama od vrijednosti i drugim finansijskim instrumentima, koji su posebno propisani ili su sklopljeni
posebni ugovori.

Ostale poslovne relacije (npr. transakcioni racuni, mjeni¢no poslovanje, karticno poslovanje, debitne i
kreditne transakcije, Stedni/depozitni racuni, platni promet, elektronsko poslovanje, ino poslovi, kreditno
poslovanje) takoder mogu biti uredeni posebnim uslovima poslovanja, ugovorima i internim aktima
Banke.

Banka moze primijeniti posebne uslove poslovanja kao dopune i izmjene Opstih uslova poslovanja.

Banka ¢&e obavijestiti klijenta pismenim putem, putem javnih medija, Interneta ili adekvatnim
obavjeStenjem istaknutim u poslovnim prostorijama Banke o izmjenama Op&tih uslova poslovanja, sa
odgovaraju¢im rokom prije po€etka njihove primjene. Ukoliko se klijent ne slaZze sa izmjenama i
dopunama ima pravo da prekine poslovnu saradnju i raskine ugovore zakljuéene sa Bankom uz
prethodnu obavezu da izmiri sve svoje obaveze prema Banci.

Smatra se da je klijent saglasan sa dopunama i izmjenama OpSstih uslova ako ne podnese pisani
zahtijev o prekidu poslovne saradnje u roku od 30 dana od dana objavljivanja.

1.2 Pojmovi

Pojmovi u Opstim uslovima, posebnim uslovima poslovanja, ugovorima i internim aktima, ukoliko nije
naznaceno drugadije, imaju znacenje:

Klijent je fizicka ili pravna osoba koja u skladu sa gradanskim i obligacionim pravom stupa u poslovne
odnose sa Bankom,

Bankarska usluga je finansijska usluga prikupljanja depozita i odobravanja kredita, kao i druge
finansijske usluge po odredbama vazeéih zakona, a koje su predvidene da ih banke mogu obavljati,

Finansijske usluge su bankarske usluge i proizvodi, kao i druge finansijske usluge u skladu sa
Zakonom o bankama,

Pokric¢e je pozitivho stanje na racunu,
Raspolozivo stanje je pokri¢e i odobrena prekoraenja na racunu,
Nalog je zahtijev klijenta za transfer sredstava sa ili na njegov racun,

Poslovni odnosi je bilo koje zakonsko ili drugo poslovanje izmedu Banke i klijenta koje ima elemente
trajnosti,

Reklamacija je li¢na, telefonska, pismena ili na drugaciji nacin data izjava neslaganja sa odredenom
aktivnoSc¢u Banke,

Racun je bilo koji racun klijenta u Banci na kome se iskazuje evidencija o stanju klijentovih sredstava
primljenih ili datih od strane Banke.

2. Osnovna pravila u poslovanju izmedu klijenta i Banke

2.1 Bankarska tajna, tajnost podataka i zastita licnih podataka
Klijent je izriCito saglasan da je Banka ovlaS¢éena da moZe prikupljati i obradivati licne podatke i
informacije koje su potrebne u njihovim poslovnim odnosima.

Sve informacije o poslovnim odnosima izmedu Banke i klijenta su poslovna tajna Banke. Banka ih neée
objavljivati, saopStavati niti prosljedivati u tre¢im licima. Klijent je saglasan da Banka moze proslijediti
poslovne informacije i li€ne podatke tre¢im licima u zemlji i inostranstvu na osnovu njihovih ovlaséenja
proisteklih iz zakonskih propisa, vlasnic¢kih odnosa ili ispunjavanja ugovorenih obaveza sa klijentom.
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Liéni podaci se obraduju i Cuvaju u zakonskim i poslovno propisanim rokovima nakon &ega se
unistavaju.

2.2 Odgovornosti Banke

Pri obavljanju svoje djelatnosti Banka je odgovorna za postupke i aktivnosti svojih zaposlenih, kao i
postupke i aktivnosti tre¢ih lica koje je ovlastila da u njeno ime obavljaju poslove povezane sa
obavljanjem djelatnosti.

Banka ne odgovara za Stetu klijentu, nastalu pri obavljanju transakcija, koja je posljedica vise sile,
nemira (demonstracija ili javnih manifestacija, teroristiCkog ili drugog oblika nasilja), rata, vanrednog
stanja, prirodne nepogode, Strajka, komunikacionih problema izazvanih izvan Banke, klijentovog
nepostovanja ugovorenih ili preporu¢enih mjera sigurnosti i sli¢nih okolnosti na koje ona nema uticaja.

U slu€aju pomenutih okolnosti Banka ¢ée pokusati da ulini sve $to je u njenoj moéi da izvrSi svoje
obaveze prema klijentu, a $to podrazumijeva da i klijent preuzme odredene aktivnosti kako bi se ispunile
obaveze, a sve u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima.

Kada Banka iscrpi sve instrumente pri pokusaju izvrS§avanja obaveza prema klijentu, shodno prethodno
navedenim stavovima ove tacke, o nemogucnosti izvrSenja obaveze Banka ¢e obavijestiti klijenta.

2.3 Odgovornost Banke u izboru svojih spoljnih saradnika i zastupnika

U izvrSenju svojih usluga Banka moze ovlastiti druge spoljne saradnike i zastupnike (u daljem tekstu
zastupnike) za obavljanje odredenih bankarskih usluga da u skladu sa ovlastenjima djeluju u ime Banke
kao:

— posrednik u komunikaciji,

— medubankarski klirinski posrednik,

— zastupnik Banke u ime Klijenta i

— mjesto preuzimanja i primanja naloga koje prima i $alje Banka.
Banka je odgovorna za poslovanje sa zastupnikom. Iz odgovornosti prema klijentu se izuzimaju greske u
poslovanju zastupnika nastale u osnovnoj djelatnosti zastupnika za $ta je on odgovoran, kao $to su

berzanski poslovi, gresSke u funkcionisanju komunikacija, SWIFT-a, funkcionisanja klirinSkog posrednika i
sl.

2.4 Prava i raspolaganja u sluc¢aju smrti klijenta/prestanka postojanja pravnog lica

Na osnovu primlienog dokumentovanog obavjeStenja o smrti klijenta, fizicke osobe, Banka c¢e
onemoguditi raspolaganje sredstvima klijenta u Banci. Ukoliko Banka ne primi obavjestenje,
raspolaganje sredstvima ¢e i dalje biti moguce, na bazi postojecih vazecih ovlaséenja.

Momentom dostavljanja Banci pisanog obavjestenja sa odgovaraju¢im dokazom o smrti fizickog lica —
vlasnika ra¢una, sva punomodja i druga ovlascenja za upravljanje i raspolaganje raunom se gase. Sve
ovlaScene osobe su obavezne vratiti u Banku sve instrumente za raspolaganje sa sredstvima.

Po prispje¢u ovog obavjeStenja Banka ¢e dozvoliti upravljanje i raspolaganje raCunom samo na osnovu
pravnosnazne i izvrSne odluke suda ili obavezujuce odluke o starateljstvu nad zaostavstinom ili druge
odluke nadleZznog organa u skladu sa zakonom.

Banka ne odgovara za Stetu koja je posljedica raspolaganja sredstvima na racunima klijenta ukoliko nije
obavijeStena o smrti klijenta.

U slucaju prestanka postojanja pravnih lica, prestanku rada preduzetnika ili drugih ograni¢enja u pravu
raspolaganja sa sredstvima, Banka ¢e postupati prema vaZzecéim zakonskim propisima.

2.5 Prava i nadleznost

Poslovni odnosi izmedu Banke i klijenta se ureduju vazeéim zakonskim aktima Republike Srpske i
Bosne i Hercegovine.

Sporove nastale iz poslovnih odnosa rjeSavaju sporazumno, a u suprotnom prihvataju mjesnu
nadleznost suda u sjediStu Banke, ukoliko se Banka i klijent ne dogovore drugadije.

2.6 Medusobna komunikacija

Banka i klijent se slobodno dogovaraju o medusobnom nacinu komunikacije. Pri tom se posebno vodi
raCuna o mjerama i nacinu identifikacije i sigurnosti prenosa informacija i podataka.
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U slucaju postojanja sumnje u klijentov identitet prilikom medusobne komunikacije ili u istinitost ili
sigurnost komunikacionih kanala i informacija koje se razmjenjuju, Banka uprkos dogovorenom nacinu
komunikacije ima pravo da trazi od klijenta da se koriste drugi nacini komunikacije.

2.7 Reklamacije

Banka ima uspostavljen sistem obradivanja reklamacija klijenata koji podrazumijeva odredena nacela,
rokove, zahtijeve, kompetenciju i odgovornost za efikasno obradivanje i rieSavanije reklamacija klijenata.

Na pismene reklamacije Banka odgovara pismenim obavjeStavanjem klijenta ili usmeno u svim svojim
organizacionim jedinicama, izuzev ako nije drugacije propisano posebnim uslovima poslovanja za
pojedine oblasti ili drugacije ugovoreno sa klijentom.

3. Otvaranje i vodenje rac¢una

3.1 Otvaranje raéuna
Banka otvara raCun na osnovu zahtijeva klijenta. Racun vodi na ime fizi¢kog lica ili naziva pravnog lica
kao vlasnika ra¢una sa svim pravima i obavezama prema Banci, kao i obavezama Banke prema klijentu.

U skladu sa Zakonom o spreavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, Banka moze
odbiti otvaranje racuna i/ili stupanje u poslovni odnos bez davanja objasnjenja.

Prilikom otvaranja raCuna potrebno je priloZiti potrebnu dokumentaciju koja omogucava identifikaciju
imaoca racuna i potpise lica koja su ovlaséena za raspolaganje sredstvima na racunu, tako da se
postuju sva vazecCa zakonska akta uklju€ujuéi Zakon o spre€avanju pranju novca.

Pored imena ili naziva klijenta svaki racun je oznacen numeri¢kim brojem koji dodjeljuje Banka.

3.2 Ovlaséenja za raspolaganje

Sredstvima na raunu raspolaze vlasnik racuna. Vlasnik raCuna moze izri¢ito pismeno ovlastiti trece lice
da raspolaze sredstvima sa njegovog racuna.

Prenos ovladc¢enja i rad sa racunom pravnih lica i preduzetnika vrsi se u skladu sa zakonom.
Ovlaséeno lice fizitkog lica ne moze da prenese svoje ovlaséenje, ovlasti drugu osobu ili zatvori racun.

Jedan primjerak ovlaséenja se ¢uva u Banci. Prekid ovlas¢enja postaje punovazan od dana kada Banka
pismeno bude obavjestena o prekidu.

3.3 Elektronska razmjena podataka

Banka i klijent mogu da dogovore razmjenu podataka modernim nacinima komunikacije (npr. telefonski
putem SMS-a i sl.) ili elektronsku razmjenu podataka.

Ukoliko nije drugacije dogovoreno, elektronske transakcije se obavljaju u skladu sa Zakonima o
elektronskom dokumentu, elektronskom poslovanju i elektronskom potpisu.

Uslovi upotrebe elektronskih komunikacionih kanala se posebno propisuju internim aktima ili posebnim
uslovima poslovanja.

Za sigurnu elektronsku razmjenu podataka Banka ¢e upotrijebiti takva sredstva kojima se omogucava
pouzdano identifikovanje klijenta, identifikacionog koda ili drugog odgovaraju¢eg nacina identifikovanja.

Banka i klijent se obavezuju da ¢e doslijedno poStovati sigurnosne mjere kako bi se minimizirao
neautorizovan pristup, izmjena ili gubitak podataka.
Banka ¢e upoznati klijenta sa nacdinom upotrebe svakog posebnog komunikacionog kanala sa

preporu¢enim sigurnosnim mjerama i uputstvima za upotrebu preko drugih medija (npr. elektronsko
bankarstvo).

Svaka elekironska razmjena podataka izmedu Banke i klijenta koja je obavljena prema ugovoru
smatrace se vjerodostojnom i neporecivom.

Banka ne preuzima nikakvu odgovornost za Stetu nastalu ostecenjem ili gubitkom podataka ili opreme,
na instalacijama i opremi klijenta koja je koriS¢ena u svrhu za elektronsku komunikaciju i razmjenu
podataka.

Banka ¢e prihvatiti eventualnu Stetu koja je prouzrokovana klijentu od treée strane upadom u
informacioni sistem Banke.
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3.4 Prijem naloga za pla¢anje sa racuna

Otvaranjem ra¢una Banka je za vrijeme trajanja poslovnog odnosa neporecivo ovladéena da vrSi isplate i
uplate na klijentov racun. Isplate sa raCuna se obavljaju na osnovu naloga za pla¢anje vlasnika ra¢una ili
ovlaséenog lica, u okviru limita stanja na raCunu (pokri¢a) ili raspolozivog stanja u visini zbira stanja i
ugovorenog i odobrenog overdraft/revolving kredita. Prijem naloga za pla¢anje se vrSi na Salterima
Banke ili ugovorenim komunikacionim kanalima u vremenskim okvirima navedenim u ugovoru,
posebnim uslovima poslovanja ili drugim internim aktima Banke.

Banka mozZe izvrsiti placanje sa rauna bez naloga klijenta samo u slu€ajevima propisanim zakonom.

3.5 Obavjestavanje klijenata o promjenama i stanju na racunu

Banka obavjeStava vlasnika raCuna o promjenama i stanju rauna na dogovoreni nacin prilikom
sklapanja ugovora o otvaranju ra¢una ili kasnije pismeno dogovorenog nacina obavjeStavanja.

3.6 Uskladivanje stanja na raunu

Pogresno knjizene uplate ili isplate sa racuna klijenta koje su rezultat greSke Banke, Banka ¢e stornirati
isti dan, tako da stanje raCuna ostane nepromijenjeno kao prije nastale greSke o ¢emu ¢&e obavijestiti
vlasnika racuna putem izvoda.

3.7 Platni promet i platni instrumenti
Za ucesnike unutradnjeg platnog prometa, Banka obavlja platne transakcije u sljede¢im oblicima
pla¢anja:

— gotovinske uplate i isplate,

— bezgotovinske prenose sa raCuna, kao i naplate na radun ucesnika unutraSnjeg platnog

prometa,

— obrac¢un medusobnih obaveza i potrazivanja (kompenzacije).
Gotovinske platne transakcije su placanja i naplate koje se vrSe posredstvom gotovog novca (nov€anice
ili kovani novac).

Bezgotovinski oblik pla¢anja su placanja i naplate koje se vrSe bez posredstva gotovog novca, odnosno
koje se vrSe posredstvom depozitnog (Ziralnog) novca, platnih kartica, kao i posredstvom obraunskog
novca.

Obracunske platne transakcije podrazumijevaju placanja i naplate u kojima se obaveze izmiruju pravima
iz potrazivanja, tako Sto se vrSi njihovo medusobno obracunavanje (prebijanje). U okviru obradunskog
oblika platne transakcije razlikujemo:

— prebijanje (kompenzacija),

— indosiranje (predaja) hartija od vrijednosti,

— promjena povjerioca, odnosno duznika u odredenom obligacionom odnosu (cesija, asignacija i

sl.) i drugo.

Pored navedenih osnovnih oblika, pla¢anja sa raCuna i uplate na racun vrSe se i putem placanja i
naplate po osnovu dokumentarnih poslova (inkaso poslovi, akreditivi i garancije).
Trajni nalog je instrument pla¢anja kojim platilac daje ovlas¢enje Banci da izvrSi plaéanje njegovih
obaveza u fiksnom ili varijabilnom iznosu, trajno ili u odredenom vremenskom roku, tako $to ¢e da
zaduzi racun platioca u korist drugog ra¢una u Banci ili i u drugoj banci.

3.8 Transakcije u razli¢itim valutama
Otvaranje i vodenje deviznog racuna u razli¢itim valutama spada u diskreciono pravo Banke.

Bez posebne instrukcije klijenta, sve prilive u stranoj valuti za koju klijent ne posjeduje radun, Banka ¢e
konvertovati prema Odluci o tarifama i naknadama i vazeéoj kursnoj listi Banke u domacu valutu i
pripisati na racun klijenta u domacoj valuti .

U slucaju kada klijent posjeduje racune u domacoj i stranoj valuti, kada klijent ispostavi nalog za
pla¢anje, a nema dovoljno sredstava u trazenoj valuti za izvrSenje naloga, Banka ¢e izvrsiti nalog tako
Sto ¢e konvertovati sredstva sa bilo kog racuna klijenta. Konverzija ¢e biti izvrSena prema vazec¢oj Odluci
o tarifama i naknadama i vazecoj kursnoj listi Banke ili prema posebnom ugovoru sa klijentom.

Banka za ucesnike u plathom prometu vrSi uplate i isplate sa deviznog racuna klijenta, putem
instrumenata deviznog platnog prometa vrsi sljedece usluge:
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— doznake,

— dokumentarna naplata (inkaso poslovi),
— dokumentarni akreditiv,

— bankovne garancije.

3.9 Trgovanje i posredovanje s vrijednosnim papirima i drugim vrijednostima

Poslovanje izmedu klijenta i Banke u vezi trgovanja i posredovanja sa vrijednosnim papirima i drugim
vrijednostima ureduje se posebnim ugovorima za te poslovne odnose.

4. Obaveze i odgovornosti klijenta

4.1 Statusne promjene

Klijent je obavezan da bez odlaganja obavijesti Banku o svim promjenama li€nog i porodiénog imena,
adrese, poslodavca, promjenama sjediSta, poslovnog imena, pretezne djelatnosti, statusnim i drugim
promjenama koje se registruju kod nadleznog organa, kao S$to su promjene lica ovlas¢enih za
zastupanije i raspolaganje sredstvima na ra¢unima klijenta, obimu njihovih ovla§¢enja, kao i svim drugim
promjenama od znacaja za nesmetano obavljanje poslovanja klijenta preko Banke.

Obavijestenje o statusnoj promjeni mora biti u pisanom obliku sa prilozima kojim se dokazuju izmjene.

Klijent snosi Stetu nastalu nepostovanjem obaveze blagovremenog pisanog obavjeStenja o statusnim
promjenama.

4.2 Nalozi

Nalozi Banci za izvrSenje njenih usluga moraju biti jasni i nedvosmisleni, dati u radno vrijeme u skladu sa
vazec¢im rokovima za njihovu predaju i izvrS8avanje. Nalozi dati van radnog vremena, elektronskim
putem, bi¢e primljeni u Banku i realizovani u skladu sa uslovima i vremenskim rokovima propisanim
zakonskim propisima ili internim aktima za njihovo izvrS8avanje. Ukoliko klijent zahtijeva hitno izvrdenje
naloga, o tome mora posebno obavijestiti Banku, istovremeno sa davanjem naloga, te je obavijestiti o
potrebnom roku izvrSenja. U slu€aju izmjene ili dopune naloga klijent se mora pozvati na originalni nalog
koji je predmet izmjene ili dopune.

4.3 Potvrda obavjestenja primljenih od Banke i reklamacija

Banka dostavlja klijentu obavjeStenja dogovorenim ili uobiajenim, redovnim, kanalima dostave
obavjestenja.

Klijent je duzan da bez odlaganja provjeri taCnost i potpunost svakog obavjestenja, $to se posebno
odnosi na obavjeStenja poslana na redovnoj bazi kao Sto su izvodi, obraCuni i stanja na racunu,
obavjestenja o izvrSenim i neizvrSenim nalozima, anuitetni planovi i sl.

Reklamacije klijenata na pismena obavjeStenja moraju biti dostavljene u pisanom obliku i u rokovima koji
su dogovoreni.

Propust roka za podnoSenje reklamacije tumacdi se kao prihvatanje dokumenta koji je Banka poslala
dogovorenim ili uobi€ajenim, redovnim, kanalima dostave obavjeStenja. Banka ne odgovora za
eventualne Stetne posljedice prouzrokovane kasnjenjem klijenta prilikom podnoSenja reklamacije ili
neurucenja obavjeStenja ako Banka nije mogla uticati na uru€enje obavjeStenja (promjena adrese,
nedostupnost klijenta i sl.), a izvrSila je obavezu obavjeStavanja.

5. Troskovi usluga

5.1 Kamatne stope i naknade

Kamatne stope i naknade primjenjene i obra¢unate za bankarske poslove, transakcije i tarife za ucinjene
usluge odredene su na osnovu vazecih odluka i drugih internih akata Banke koje reguliSu podrudje
kamatanih stopa, naknada i drugih tro8kova. Za sve druge poslove i usluge koje nisu navedene u
odlukama Banke, a koje su nastale na osnovu naloga klijenta, Banka cCe izvrsiti obracun na osnovu
nastalih tro8kova i bancine naknade prema njenoj procjeni.

Banka moze, po svojoj procjeni, ugovoriti posebne uslove za kamate i naknade.
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Zbog nemoguénosti predvidanja buducih nov€anih tokova po okvirnim, revolving kreditima, kreditima po
tekuéim raCunima i kreditnim karticama, efektivnha kamatna stopa je jednaka nominalno;j.

5.2 Izmjene kamatnih stopa i naknada

Promjena visine naknade ili tarife za usluge koje se uobicajeno koriste u poslovnim odnosima klijenta i
Banke (npr. naknada za vodenje racuna) bi¢e izmjenjena u skladu sa zaklju¢enim ugovorom bez
prethodne saglasnosti klijenta.

Banka ¢e obavijestiti klijenta pismenim putem ili putem javnih medija ili Interneta ili adekvatnim
obavjeStenjem istaknutim u poslovnim prostorijama Banke o nastalim izmjenama kamatnih stopa,
naknada i tarifa.

Ukoliko se klijent ne slaZe sa izmjenama ima pravo da u roku prema ugovoru ili aktima Banke obavijesti
Banku u pismenoj formi da prekida poslovnu saradnju i raskida ugovore zakljuCene sa Bankom uz
prethodnu obavezu da izmiri sve svoje obaveze prema Banci, ili da potpiSe posebne anekse ugovora
kojima ¢e regulisati nastale izmjene. Banka ¢e omoguditi klijentu razumne vremenske rokove da izmiri
svoje ugovorene obaveze prilikom raskida ugovora.

5.3 Maniji i neplanirani troskovi

Banka zadrzava pravo da fakturiSe ili naplati manje i neplanirane troSkove nastale na osnovu izvrSenja
naloga klijenta ili drugih ugovorenih poslova (npr. postanski ili telefonski troSkovi) ili izlaZenja, plasiranja
ili primjene kreditnog osiguranja.

6. Obezbjedenje naplate potrazivanja

6.1 Uspostavljanje ili izmjena obezbjedenja

Banka moze zahtijevati od klijenta uobiajene oblike instrumenata obezbjedenja za sva potrazivanja
nastala iz poslovnih odnosa ili koje su njihova posljedica (npr. Stete za plaéena jemstva u ime klijenta i
sl.).

Ukoliko Banka nije u poéetku ugovorila ili ukoliko sredstvo ili instrument obezbjedenja tokom perioda
trajanja ugovorne obaveze postane nedovoljno ili neadekvatno za pokri¢e obaveza klijenta, klijent je, na
zahtijev Banke duzan da dopuni ili zamjeni takvo sredstvo obezbjedenja. Zahtijev za dopunu ili zamjenu
sredstava obezbjedenja Banka dostavlja klijentu u pisanoj formi uz navodenje razloga za njegovo
ispostavljanje. Ovo se prevashodno odnosi na sluCajeve promjena okolnosti, povecéanja riziCnosti
klijenta, negativnih tendencija klijentove finansijske situacije i sl.

Banka ¢e omoguciti klijentu razumne vremenske rokove kako bi mogli obezbijediti novi instrument
obezbjedenje.

Ukoliko klijent ne ispuni svoje obaveze u predvidenom roku i/ili ne dostavi zahtjevano sredstva ili
instrumente obezbjedenja odnosno povecéa/zamijeni isto, Banka je ovlas¢ena da pristupi realizaciji bilo
kojeg sredstva obezbjedenja, a u saglasnosti sa relevantnim zakonskim propisima i uz duzno postovanje
interesa klijenta. Ukoliko Banka namjerava iskoristiti svoje pravo raskida ugovora, zbog propustanja
klijenta da obezbijediti novo ili zamijeni sredstvo ili instrument obezbjedenje, mora upozoriti klijenta na
posljedice raskida ugovora.

6.2 Ogranicenja zahtijeva za obezbjedenjem i ukidanje obezbjedenja

U skladu sa tatkom 6.1 Banka zahtijeva uskladivanje obezbjedenja sve dok vrijednost obezbjedenja nije
dostigla prodajne limite prema standardima za obezbjedenje koji su propisani eksternim i internim
aktima.

U slu€aju kada je prodajna vrijednost obezbjedenja veca od potrebnih limita Banka moZe sa klijentom
ugovoriti izmjene obezbjedenja. Pri izmjeni obezbjedenja Banka ¢e voditi raCuna da ispoStuje zakonske
interese klijenta ili treCe strane koja je dala obezbjedenje za potrazivanja od klijenta, vodedéi pri tome
racuna da ne ugrozi svoje interese.

Ukoliko su se ugovorili druge mjere obezbjedenja, a ne prodajna vrijednost, vaze posebno ugovoreni
uslovi i pravila.
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6.3 Realizacija obezbjedenja

Banka je ovlaséena da pristupi realizaciji bilo kojeg sredstva obezbjedenja radi naplate potraZivanja u
saglasnosti sa vazec¢im zakonskim propisima.

7. Depoziti

7.1 Zagarantovanost uloga

Na osnovu Zakona o bankama i Zakona o osiguranju depozita, ulozi su osigurani kod Agencije za
osiguranje depozita i garantovani u iznosima prema vaze¢im zakonskim aktima.

Zakonom je definisano osiguranje prikladnih depozita (“prikladni depozit” je ukupan iznos svih sredstava
koji rezultiraju iz depozita, Stednih racuna ili certifikata banke koje je deponent deponovao u banci
Clanici) fizickih osoba u bankama &lanicama u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita u bankama
Bosne i Hercegovine.

Najveci iznos osiguranog depozita, zajedno s obraCunatom kamatom, koji Agencija moZze isplatiti po
banci ¢lanici je prikladan depozit umanjen za zakonski ili ugovoreni dug fizi¢kog lica prema banci ¢lanici
od najvise zakonom propisanog.

8. Prestanak poslovnih odnosa

8.1 Prava klijenta

Ukoliko se Banka i klijent nisu drugacije dogovorili, klijent ima pravo da bez otkaznog roka prekine
poslovnhe odnose sa Bankom u cijelosti ili dijelu, uz prethodnu obavezu da izmiri sve svoje obaveze
prema Banci, osim u sluajevima kada nije zakonom drugacije propisano.

Ukoliko su Banka i klijent dogovorili o posebnom poslovnom odnosu u odredenom vremenskom periodu,
klijent ima pravo da bez otkaznog roka prekine poslovnu saradnju, ukoliko postoji utemeljen razlog zbog
kojeg vide ne moZe nastaviti tu poslovnu saradnju sa Bankom. Poslovni odnos se raskida po izmirenju
svih obaveza klijenta prema Banci, osim u slu€ajevima kada nije zakonom drugacije propisano.

Ukoliko poslovni odnos prekine Banka, klijenta je obavezan da u ugovorenom roku izmiri sve svoje
obaveze prema Banci, $to se posebno odnosi na vra¢anje odobrenih kredita, osim u slu¢aju kada nije
zakonom drugacije propisano ili postoji razlog trenutnog prekida poslovnih odnosa.

8.2 Prava Banke

Banka ima pravo prekinuti poslovne odnose u cijelosti ili pojedinacni poslovni odnos sa klijentom sa
razumnim rokom prekida ukoliko rok nije ranije odreden. Prilikom odredivanja roka Banka ¢e poStovati
zakonske interese klijenta.

Banka ima pravo prekinuti poslovni odnos u cijelosti ili njegovom dijelu bez otkaznog roka u slu¢aju kada
je utvrdeno da je neprihvatljivo dalje poslovanje sa klijentom, uzimajuci u obzir poStovanje legitimnih
interesa klijenta. Ti razlozi mogu biti, npr. nekorektne ili netacne izjave ili podaci koje je dostavio klijent o
njegovom finansijskom stanju, koji su bili relevantni pri donosenju odluka Banke pri dodjeljivanju kredita
ili pruzanju drugih usluga, a koji se uklju€uju u rizike Banke. Banka ima pravo da prekine poslovni odnos
sa klijentom bez otkaznog roka i u slu€aju neispunjavanja zahtjeva Banke prema klijentu vezano za
instrumente i sredstva obezbjedenja za obaveze prema Banci, ili u drugim slu€ajevima nedostavljanja
podataka ili dokumenata koji su osnov za uspostavljanje poslovnih odnosa.

U sluc¢aju neredovnih uplata ili neispunjavanja drugih obaveza, Banka nije duzna odlagati rok obaveza

za njihovo izvrSavanje, kao i zadrzava pravo da prekine poslovne odnose u cijelosti ili u pojedinacnim
poslovnim odnosima.

Banka ima pravo prekinuti poslovne odnose u cijelosti ili pojedinacni poslovni odnos sa klijentom, bez
pismenog obrazloZenja, u sluajevima propisanim Zakon o spreCavanju pranja novca ili drugim
zakonskim aktima.

9. ZavrSne odredbe

Bilo kakav izuzetak od primjene odredbi ovih OpStih uslova poslovanja moze biti primjenjen jedino
ukoliko je odgovaraju¢a izmjena prethodno sporazumno postignuta izmedu Banke i odnosnog klijenta u
pisanoj formi.
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Ukoliko bilo koji uslov ili odredba ovih Opstih uslova poslovanja postane nepunovazan ili neprimjenijiv,
punovaznost ostalih uslova i odredbi ne¢e se dovoditi u pitanje, a prava i obaveze klijenta i Banke ce se
tumaditi kao da ovi Opsti uslovi poslovanja ne sadrze nepunovazne i neprimjenjive uslove ili odredbe.

Izmjene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja objavljuju se najkasnije 30 dana prije poCetka primjene.

Pored ovih Opstih uslova, u prostorijama Banke klijenti mogu dobiti broSure Banke koje, izmedu ostalog,
sadrze i opSte uslove poslovanja za odredene proizvode Banke.

Klijent moze od Banke traziti dodatna objasnjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu Opstih uslova.

Banka je duZna da, poCev od dana primjene Op$tih uslova, u sve ugovore koje zaklju€uje sa klijentima
unese odredbu kojom se konstatuje da je klijent upoznat sa ovim Opstim uslovima.

Banjaluka, 28.10.2009. godine
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